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1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION:
1.1 Competencia

El Manual de Calidad del Organismo de Inspeccién de CONTESEG S.R.L. tiene por objeto establecer
los lineamientos y directrices para los servicios de inspeccién que ofrece, cumpliendo los requisitos
de la Norma Paraguaya NP ISO/IEC 17020:2013 (Septiembre/2013 — Segunda Edicion) vigente.

1.2 Campo de aplicacién y alcance

Las inspecciones realizadas son:
1.2.1 Pruebas hidraulicas de alta y baja presion en cilindros extintores de incendio y en cilindros de
acero sin costura para gases comprimidos, conforme a las siguientes Normas vigentes:

NP 21 040 01 Servicios de verificacién, mantenimiento y recarga de extintores portatiles de incendio.
Especificaciones.

ABNT NBR 13243:1994 Ensayo hidrostdtico por el método camisa d'agua. Cilindros de acero para
gases comprimidos.

ABNT NBR 12274:2010; Inspeccién en cilindros de acero sin costura para gases.

1.2.2 Prueba hidraulica de baja presidn de garrafas para GLP (gas licuado de petréleo) conforme a las
siguientes Normas vigentes.

PNA 008 70 Inspeccidn de recipientes GLP en servicios.
NP 16 008 70 Especificaciones para la construccion de garrafas para GLP.

1.2.3 Direccién del Organismo de Inspeccién
DIRECCION: Oficina y taller: Av. Comuneros esquina Av. América, Manzana 32 Lote 26, Area 4

Taller: Calle 25 de Agosto esqg. Benjamin Aceval, Manzana Q Lote 15 Barrio Santa Ana
Ciudad del Este — Alto Parand

TEL/FAX: 595 61 506726
TELEFONO: 59561 508162
E-MAIL: blas@conteseg.com.py

mirthaelena@conteseg.com.py
emolinas@conteseg.com.py
PAIS: Paraguay
WEB: www.conteseg.com.py

2. REFERENCIAS NORMATIVAS
Los documentos citados a continuacion son indispensables para la aplicacién de este Manual:
e NP ISO/IEC 17000:2013; Evaluacién de la conformidad — vocabularios y principios generales.

e NP ISO/IEC 17020:2013; Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de organismo
que realizan la inspeccién.


http://www.conteseg.com.py/

Codigo: MC-01-001

w CO”TGSGG MANUAL DE CALIDAD Revisién: 05

CONSULTORA TECNICA DE SEGURIDAD v .
Pagina: 3 de 26

e NP ISO 19011:2013; Directrices para la auditoria de los sistemas de gestidn de la calidad y/o
ambiental;

3. DEFINICIONES:

Se aplican los términos y definiciones de las Normas Paraguayas; NP ISO/IEC 17000:2013, NP ISO/IEC
17020:2013, NP ISO 19011:2013 y Otras definiciones mencionadas en los procedimientos vigentes.

En las documentaciones del Sistema de Gestién de Calidad, al hacer referencia a:
e La Norma Paraguaya NP ISO/IEC 17020:2013, se puede utilizar la leyenda NP ISO/IEC 17020
y/o NP 17020 como la vigente (ver 1.1 de éste Manual).
e La Inspeccién de cilindros, se refiere a la Prueba hidraulica del cilindro (ver 1.2 de éste
Manual)
e tem: se refiere al cilindro, sea de extintores o para gases comprimidos como también las
garrafas para GLP.

Organismo de Inspeccidon (Ol): estd compuesto por la Alta Gerencia Sr. Blas Antonio Molinas
Rodriguez, Edgar Javier Molinas Agliero como Gerente Técnico, y Mirtha Elena Molinas Agliero como
Encargado de Calidad y Gerente Administrativo.

4. REQUISITOS GENERALES:
4.1 Imparcialidad e independencia
4.1.1 Las actividades de inspeccion del Ol, se realizan con imparcialidad.

4.1.2 El Ol ha implementado un procedimiento PRO-002 Procedimiento para el aseguramiento de la
Independencia, imparcialidad, la ética, la confidencialidad y la ausencia de conflicto de intereses,
para asegurar que todo el personal de la misma esté libre de presiones comerciales, financieras o de
otro tipo que puedan influir en su juicio, asi como también de influencias de personas u organismos
externos, en los resultados de las inspecciones realizadas.

También como parte de dicho procedimiento, todo personal deben cumplir los valores éticos de la
organizacidn para con sus clientes, y para ello, cada personal firma su compromiso una vez que
ingresa a la organizacion en el FOR-004 Cédigo de ética.

4.1.3 El Ol identifica de manera continua los riesgos a la imparcialidad. Esta identificacién incluye los
riesgos derivados de sus actividades, o de sus relaciones, o de las relaciones de su personal. Sin
embargo, dichas relaciones no constituyen necesariamente un riesgo a la imparcialidad del Ol.

4.1.4 Cuando un riesgo es identificado, se procede a registrar ese riesgo en el FOR-035 y se lleva a
tomar las medidas preventivas para eliminar o minimizar ese riesgo.

4.1.5 El Ol tiene una Alta Gerencia comprometida con la imparcialidad y divulga su compromiso a
través de sus politicas.
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Todo el personal del Ol debe cumplir con las politicas de independencia e imparcialidad del
organismo de inspeccion. Todo personal firmar el FOR-002 Declaracion de conflicto de interés, una
vez al afo y en la que manifiestan la posibilidad de conflicto de intereses.

4.1.6 El Organismo de Inspeccion de CONTESEG S.R.L. declara que es un Organismo del tipo “C".

Documentos asociados:

PRO-002 Procedimiento para el aseguramiento de la Independencia, imparcialidad, la ética, la
confidencialidad y la ausencia de conflicto de intereses.

FOR-002 Declaracion de Conflicto de intereses.

FOR-004 Cédigo de ética

FOR-035 Riesgos a la imparcialidad

4.2 Confidencialidad

4.2.1 El Ol es responsable de la gestion de toda la informacién obtenida y generada durante la
realizacion de las actividades de inspeccion. El Ol informa al Cliente, con antelacién, qué informacién
tiene intencién de hacer publica y también que toda informacidon obtenida de las actividades de
inspeccidn es considerada confidencial.

4.2.2 Cuando el Ol deba por Ley divulgar informacién confidencial o cuando haya una autorizaciéon
por compromisos contractuales, el cliente serd notificado acerca de la informacién proporcionada,
salvo que la propia Ley lo impida.

4.2.3 Toda informacion sobre el cliente obtenida de fuentes distintas al propio cliente, serd tratada
como informacidn confidencial.

Es politica del Ol que todo el personal que tenga acceso a la informacién sobre los clientes, esté
obligado a mantener la mas estricta confidencialidad sobre toda la informacién adquirida en sus
tareas, asi como también a proteger los derechos de propiedad.

El Cliente puede conocer ésta disposicion a través de la pagina web de Conteseg y a través de los
carteles informativos ubicados en la oficina de la empresa.

Documentos asociados:

PRO-002 Procedimiento para el aseguramiento de la Independencia, imparcialidad, la ética, la
confidencialidad y la ausencia de conflicto de intereses.
FOR-003 Compromiso de confidencialidad.

5. Requisitos relativos a la estructura
5.1 Requisitos Administrativos

5.1.1 El Organismo de Inspeccion forma parte de una Entidad Legal, creada en fecha 08 de Julio del
afio 1994, con una razén social: CONTESEG S.R.L. Consultora Técnica de Seguridad segun la Direccion
General de los Registros Publicos — Registro Publico de Comercio anotado bajo el N2 1083, Serie “D”,
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Folio 5815 y sgtes. Seccién Contratos, en Asuncién; fecha 22 de Setiembre del afio 1994; en la
Direccién General de los Registros Publicos — Seccidon Personas Juridicas y Asociados inscripta bajo el
N2 741y al Folio 7616 Serie “B” en Asuncién; fecha 31 de Octubre del afio 2000.

La cesidon de venta y transferencia de cuotas sociales de la firma CONTESEG S.R.L. Consultora Técnica
de Seguridad esta registrada en la Direccién General de los Registros Publicos — Seccién Personas
Juridicas y Asociados inscripta bajo el N2 126 y al Folio 1104 y sgtes. Serie “A” en Asuncion; fecha 19
de Marzo del afio 2001; en la Direccidon General de los Registros Publicos — Registro Publico de
Comercio anotado bajo el N2 147, Serie “C”, Folio 1589 y sgtes. Seccidn Contratos, en Asuncién; fecha
19 de Marzo del afio 2001.

Mision

Nuestra mision es la de ofrecer servicios confiables y garantizar la calidad en el drea de inspeccién de
cilindros, contribuyendo a satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Vision

Ser una empresa lider y de reconocido prestigio a nivel nacional en el servicio de prueba hidraulica
de cilindros, implementando eficazmente el sistema de gestion de calidad.

Valores:
e Honestidad e Responsabilidad
e |doneidad e Autoridad
e Equidad e Respeto
e Prudencia e Compromiso con los resultados

5.1.2 Identificacién dentro de la Organizacion: El Ol realiza servicios de pruebas hidraulicas de alta y
baja presion en cilindro extintores de incendio y en cilindros de acero sin costura de gases
comprimidos y Ensayo y prueba en garrafas para GLP. Las inspecciones se realizan conforme a los
intervalos establecidos en las Normas (ver 5.1.5) y antes de realizar la recarga del cilindro y/o garrafa.

5.1.3 El Ol dispone del PRO-011 Procedimiento de inspeccién, Prueba hidraulica de cilindros; el cual
describe las actividades de inspeccion a la que es competente y el PRO-015 Procedimiento de
inspeccidn, Ensayo y prueba en garrafas para GLP.

5.1.4 El Organismo de inspeccion cuenta con una Pdliza de Responsabilidad Civil vigente, la cual
describe la cobertura de las responsabilidades derivadas de sus operaciones.

5.1.5 Condiciones bajo las que opera:

El cliente de los servicios de inspeccion es; cualquier persona fisica o juridica que a través de sus
representantes legales solicita el servicio de inspeccidén “prueba hidraulica de alta y/o baja presiéon”
de los cilindros extintores de incendio y/o cilindros de acero sin costura para gases comprimidos,
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segln las Normas NBR 13243:1994, NBR 12274:2010 y NP 21 040 01 y PRO-011 Procedimiento de
inspeccidn, Prueba hidraulica de cilindros.

Para la prueba hidraulica de baja presidn de garrafas para GLP se procede segun las Normas
Paraguayas NP 16 008 70 y PNA 008 70 y PRO-015 Procedimiento de inspeccion, Ensayo y prueba en
garrafas para GLP para describir su procedimiento de inspeccién y se encuentran adaptadas a la NP
17020 vigente.

5.2 Organizacidn y gestion
5.2.1 Estructura

El Ol cuenta con una estructura de personal suficiente y con la capacitaciéon necesaria para mantener
su aptitud para desempefar satisfactoriamente sus funciones. Se detalla a continuacion el
organigrama de CONTESEG S.R.L.

[ Alta Gerencia ]

Encargado del Sistema
de Gestion de Calidad

Gerente Administrativo ] [ Gerente Técnico ]

y financiero

Contabilidad Inspeccién de Mantenimiento y
Recurso Humano cilindros y/o garrafas recarga de extintores

5.2.2 El Ol participa cuando es posible, en intercambio de experiencias técnicas con otros organismos

de inspeccion con el fin de mantener la capacidad técnica de sus personales. Se realiza un plan anual
de capacitacion para mantener y/o mejorar las actividades de inspeccion.

Los Programas de Capacitacion permanente incluyen a todo el personal del Ol, en base a las
necesidades detectadas en las supervisiones pertinentes, para asegurar que los recursos humanos se
mantengan actualizados, ya sea en los aspectos técnicos o del sistema de gestion de calidad.

El Ol cuenta con un Plan anual de capacitacion del personal FOR-013, que forma parte del PRO-007
Procedimiento de induccién, capacitacion, evaluacidén y supervisidn del personal.
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5.2.3 Responsabilidades
Alta Gerencia:

e Fijar las Politicas del Organismo.
e Establecer las competencias legales.
e Aprobar la politica de la calidad del Sistema de Calidad.
e Presidir la reunion de revisién del sistema.
e Aprobar el presupuesto anual de capacitacidn incluido en el Plan Operativo Anual.
e Reemplazar al Gerente Técnico, al Gerente Administrativo y/o al Encargado de Calidad
cuando sea necesario.
Encargado del Sistema de Gestion de Calidad:

e Implantar, difundir, mantener la politica de calidad en todos los niveles de la organizacion.

e Mantenery actualizar el Sistema de Gestidn de la Calidad.

e Revisar la documentacion del Sistema de Gestidn de la Calidad.

e Aprobar el Programa anual de Auditorias Internas.

e Coordinar la reunién anual de la Revisién por la Direccién.

e Elaborar el Programa anual de capacitacion y velar que el presupuesto correspondiente sea
cumplido.

e Reemplazar a la Alta Gerencia cuando sea necesario.

e Informar a la Alta Gerencia sobre el desempefio del sistema de gestién y sobre toda
necesidad de mejora.

e Sugiere designaciones y solicita contrataciones de personal, segun sea las necesidades, con el
fin de hacer el mejor uso posible de los recursos con que cuenta la empresa.

e Supervisa y verifica todos los registros de las actividades de inspeccién de los Inspectores y
Gerente Técnico antes de realizar el informe y el certificado de inspeccién.

Gerente Administrativo y Financiero

e Dar apoyo financiero y logistico a todas las areas del Ol.

e Velar por la buena utilizacion de los recursos con los que cuenta la Institucidn, a fin de
garantizar el funcionamiento eficiente y eficaz de los servicios brindados al publico.

e Reemplazar a la Alta Gerencia cuando sea necesario.

e Mantener al dia los catastros en distintas Instituciones.

e  Buscar contacto con empresas proveedoras.

e Revisar periddicamente los llamados a Licitaciones como: concursos de precios, pregones,
etc.

e Control periédico de promedio de ventas.

Gerente Técnico:

e Garantizar que las inspecciones se realizan en conformidad con la Norma NP ISO/IEC
17020:2013

e Coordinar las actividades de capacitacién del personal técnico.

e Supervisar las actividades realizadas por inspectores.

e Preparary aprobar los Perfiles de Puestos de los Inspectores.
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e Aprobar acciones correctivas y plazos en el drea de servicios de inspeccion.
e Mantener actualizada la lista de inspectores habilitados.

e Conservar los registros de inspeccion y expedientes de empresas.

e Reemplazar al Encargado de Calidad cuando sea necesario.

Inspectores:

e Revisar los expedientes previa realizacion de la inspeccion.

e Realizar las pruebas hidrdulicas de acuerdo al procedimiento.

e Registrar el resultado de la inspeccidn en la planilla de registro correspondiente.
e Elevar los informes correspondientes al Encargado de Calidad.

e Mantener en buenas condiciones de uso los equipos y maquinarias del Ol.

e Utilizar adecuadamente los equipos de proteccidon individual y colectivo.

e Mantener la higiene y seguridad en el lugar de trabajo.

e Actualizar su legajo personal al menos una vez al afio.

5.2.4 El Organismo de Inspeccion es una entidad legal denominada CONTESEG S.R.L., que realiza
otras actividades ademas de inspeccion en cilindros y/o garrafas.

CONTESEG S.R.L; Es una empresa formada por larga y reconocida trayectoria en el campo de la
seguridad industrial y la prevencion de incendios. Los servicios se basan principalmente en el
asesoramiento permanente y adecuado a las necesidades reales de los clientes.

5.2.5 El Ol dispone de un Gerente Técnico, responsable de las actividades de inspeccidn que se
realizan conforme a la Norma NP ISO/IEC 17020:2013. El procedimiento utilizado para realizar la
inspeccidn del item, se describe de acuerdo a las Normas ABNT NBR 13243, NBR 12274 y NP 21 040
01 para inspeccion de cilindros extintores y cilindros de acero sin costura para gases comprimidos y
de las Normas Paraguayas NP 16 008 70 y PNA 008 70 para inspeccion de garrafas para GLP.

El Gerente Técnico del Ol, reldine todos los requisitos expuestos en el formulario de Perfiles de puesto
(FOR-016).

5.2.6 Reemplazo del Personal del Ol

El Ol ha establecido un sistema de reemplazos en caso de ausencia:

Reemplazaa:

Alta Gerencia Gerente Administrativo /Encargado de SGC
Gerente Técnico

Gerente Técnico Alta Gerencia
Encargado de SGC

Encargado de SGC Alta Gerencia
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5.2.7 Perfiles de Puesto

Todos los puestos técnicos y administrativos del Ol, son cubiertos por personal que cumple los
requisitos establecidos en los perfiles de puesto definidos y aprobados por la Alta Gerencia. Cada
perfil de puesto define los requisitos de capacitacion, conocimientos técnicos y experiencia
necesarios para cubrirlos.

El personal que ingresa con los requisitos basicos o no posee experiencia, recibe capacitaciéon para
acceder a las condiciones establecidas por el perfil del puesto para desempeiiar con competencia,
aptitud y responsabilidad sus tareas.

Los perfiles de puesto se encuentran archivados en la carpeta de Legajos.

Documentos asociados:

PRO-006 Procedimiento de seleccién del personal.

PRO-007 Procedimiento de induccidn, capacitacion, evaluacién y supervisiéon del personal.
FOR-013 Plan Anual de Capacitacion del personal.

FOR-014 Registro de Capacitacién del personal.

FOR-015 Supervision del Personal.

FOR-016 Perfiles del Puesto

FOR-017 Lista de Inspectores habilitados

FOR-028 Registro de induccién

6 Requisitos relativos a los recursos.
6.1 Personal

6.1.1 Se han establecido procedimientos que contemplan el desarrollo de programas anuales de
capacitacidn, ya sea mediante cursos de capacitacidon internos o externos, preparados por el
Encargado de Calidad, bajo la responsabilidad de la Alta Gerencia quien a su vez asegura la
disponibilidad de recursos para llevar a cabo estos programas de capacitacion.

El Gerente Técnico es el encargado de garantizar que todo inspector cumpla con los requisitos de
competencia contemplados en el perfil de puestos.

6.1.2 La Alta Gerencia es responsable de proporcionar al Organismo de Inspeccién el niumero
suficiente de personal permanente con la competencia y experiencia adecuadas para realizar sus
funciones de inspecciéon que le son de competencia en relacidn al tipo y volumen de trabajo a
realizar.

Todo el personal del Organismo de Inspeccién conoce los requisitos y responsabilidades de sus
funciones y obligaciones.
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6.1.3 Calificacion, Formacidn y Experiencia.

La Alta Gerencia, a través de la implementacién del Procedimientos de induccién, capacitacién,
evaluacion y supervision del personal (PRO-007), asegura que los Inspectores del Organismo de
Inspeccién cuentan con la calificacidn, capacitacidon y experiencia apropiada, asi como también un
conocimiento satisfactorio de los procedimientos de inspecciones a realizar y con capacidad de
emitir juicios profesionales basados en el examen de los resultados de la inspeccidn.

El Ol cuenta con un Procedimiento de Selecciéon de personal PRO-006, donde cada postulante es
entrevistado antes de ocupar el puesto. Este Proceso de seleccién de personal FOR-039, es registrado
hasta escoger al postulante que mejor se ajuste al perfil de puesto. Una vez escogido al personal, el
Jefe inmediato es el encargado de orientar, evaluar y supervisar sus actividades hasta asegurar que el
personal se encuentra con conocimiento suficiente antes de acceder a la Lista de inspectores
habilitados FOR-017.

6.1.4 El Ol comunica a todo personal de Ol a través de memorando, sobre sus obligaciones y
responsabilidades sobre los procedimientos de inspeccion.

6.1.5 El personal del Ol al iniciar sus actividades, se somete a un periodo de prueba, donde se evallua
su desempenfio bajo la tutela del Gerente Técnico o la Alta Gerencia, segun lo establecido en el PRO-
007 Procedimiento de Induccidn, capacitacion, evaluacidn y supervision del personal.

Documentos asociados:

PRO-006 Procedimiento de Seleccidn de personal

PRO-007 Procedimiento de induccidn, capacitacidon, evaluacién y supervision del personal.
FOR-021 Memorando

FOR-039 Proceso de seleccion de personal

6.1.6 El Gerente Técnico es el responsable de programar el entrenamiento y capacitacién de nuevos
Inspectores que conllevan las etapas necesarias previas al inicio de su trabajo, para asegurar que el
personal de reciente incorporacién posea la formacidn necesaria para efectuar su tarea con
idoneidad. Las etapas definidas por el procedimiento de capacitacidn del personal incluyen:

a. Un periodo de induccién/iniciacion, en el que los nuevos integrantes reciben la capacitacién en
funcién de las tareas para las que han sido seleccionados.

b. Un periodo de practica supervisada en el que son guiados en la secuencia observacion-
acompafiamiento hasta que finaliza el periodo de entrenamiento y puedan ser incluidos en la lista de
inspectores habilitados.

c. Una formacidén continua, sobre el sistema de gestion o de los cambios realizados.

Documentos asociados:

FOR-014 Registro de capacitacion del personal
FOR-015 Supervisién del personal

FOR-028 Registro de induccion
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6.1.7 El Gerente Técnico es el responsable de supervisar a todos los inspectores que participan en las
actividades de inspeccidn para que se tenga un mejor desempefio en sus funciones. Las actividades
de inspeccién se encuentran supervisadas de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de
Induccion, Capacitacién, Evaluacion y supervision del personal PRO-007.

6.1.8 El Organismo de Inspeccion mantiene los registros de capacitacién en la carpeta de legajos de
cada personal que participa en las actividades de inspeccidn.

6.1.9 Cada inspector es observado in Situ para garantizar las tareas de inspeccién con la mejor
competencia posible.

También se realizan supervisiones del Gerente técnico y del suplente del Gerente técnico, para
garantizar que cumple con los requisitos del perfil de puesto. Esta supervisidn es registrado en el
FOR-040.

6.1.10 EI Ol mantiene archivado en la carpeta de Legajos los registros de las calificaciones,
experiencia y formacién de todo el personal del Ol. Estos registros se mantienen en forma de legajos
individuales, identificados por el nombre y apellido del funcionario, en los que se archiva toda la
informacion referida a la capacitacion y entrenamiento y datos de experiencia que conforman el
Curriculo Vitae (CV).

Cada funcionario es responsable de mantener actualizado su registro personal, entregando a su jefe
inmediato todas las constancias de actividades de capacitacion y una versién actualizada cuando sea
necesario de su CV.

Documentos asociados:
PRO-006 Procedimiento de Seleccion del Personal
PRO-007 Procedimiento de Inducciéon, Capacitacion, Evaluacidn y supervision del Personal.

6.1.11 Remuneracion: Todos los Inspectores del Ol reciben una remuneracion independiente del
numero de inspecciones que realizan y del resultado de las mismas.

6.1.12 El Ol proporciona a través del formulario Cédigo de Etica FOR-004 y a través del formulario de
Declaraciéon de Conflicto de Intereses FOR-002, las recomendaciones para la conducta de sus
funcionarios. Todo el personal del Organismo de Inspeccién firma al ingreso su conformidad con los
requisitos de ética e imparcialidad establecidos en los formularios.

Documentos asociados:

PRO-002 Aseguramiento de la Independencia, Imparcialidad, |a Etica, la Confidencialidad y la
Ausencia de Conflicto de Intereses.

FOR-002 Declaracidn de conflicto de intereses.

FOR-004 Cédigo de Etica.

6.1.13 Para garantizar la confidencialidad, toda persona que tenga acceso a la informacién sobre el
sistema de gestidon; manual de calidad, procedimientos, formularios y registros de los clientes, firma
un acuerdo de confidencialidad conforme (FOR-003) Compromiso de confidencialidad.
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6.2 Instalaciones y equipos
6.2.1 Medios y Equipos idéneos

La Alta Gerencia provee al Organismo de Inspeccidn los medios necesarios y adecuados para llevar a
cabo las actividades relacionadas con los servicios de inspeccion. El Ol dispone de equipos especificos
propios para las inspecciones que realiza en su propio establecimiento. En algunos casos las
inspecciones podrian realizarse en el local del cliente toda vez que los equipos sean los apropiados
para realizar la inspeccién. El Ol se responsabiliza que los equipos que requieran medicidon estén
calibrados.

Documentos asociados:

PRO-009 Compras

PRO-014 Procedimiento de Calibracién de equipos
FOR-019 Lista de equipos del Ol

6.2.2 El Ol cuenta con un Procedimiento para el acceso y mantenimiento de equipos (PRO-013) de las
instalaciones de la empresa utilizados también para los equipos del Cliente (cuando corresponda).

6.2.3 Todos los equipos llevan un mantenimiento de acuerdo a las instrucciones de los formularios
FOR-018 Plan anual de mantenimiento de equipos y calibraciones y FOR-020 Registro de
mantenimiento, control y calibracion de los equipos.

6.2.4 El Ol mantiene una identificacién Unica a todos los equipos utilizados que tienen influencia en
los resultados de la inspeccidn segun formulario FOR-019 Lista de equipos del Ol.

6.2.5 El mantenimiento de los equipos se realizan de acuerdo al Procedimiento para el acceso y
mantenimiento de equipos PRO-013 vy registrados en el formulario de Registro de mantenimiento,
control y calibracién de equipos FOR-020.

6.2.6 Para la calibracion de los equipos del Ol ha establecido el Procedimiento de calibracién de
equipos PRO-014, donde se establecen todas las acciones para garantizar el cumplimiento del Plan
anual de mantenimiento de equipos y calibraciones (FOR-018) y se registran en el formulario de
Registro de mantenimiento, control y calibracidn de equipos (FOR-020).

Documentos asociados:

PRO-014 Procedimiento de calibracidn de los equipos.

FOR-018 Plan anual de mantenimiento de equipos y calibraciones.
FOR-020 Registros de mantenimiento, control y calibracién de equipos.

6.2.7 El Ol no cuenta con un programa de calibracidn donde se identifique la trazabilidad de los
patrones de medicidn; nacionales o internacionales. El Ol recibe un certificado de calibracion por
cada equipo calibrado donde se describe los resultados de la medicién.

6.2.8 El Ol no cuenta con patrones de medicidn para realizar las calibraciones.
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6.2.9 El Ol no cuenta con mecanismos de comprobacién interna de re-calibraciones.

6.2.10 El Ol realiza las calibraciones de sus equipos por empresas o instituciones acreditadas por el
Organismo Nacional de Acreditacion — ONA, para que éstas puedan garantizar los resultados de las
mediciones.

6.2.11 El OI utiliza el Procedimiento de Compras PRO-009, para la recepcién de ordenes de compras
de los bienes y servicios, seleccionar y aprobar proveedores y verificar los bienes y servicios que se
reciben.

Documentos asociados:

PRO-009 Compras

FOR-041 Orden de compra y verificacion de bienes y servicios
FOR-042 Seleccién y aprobacion de proveedores

6.2.12 Cuando corresponda, el Ol evalla el estado de los insumos almacenados, para evitar cualquier
tipo de deterioro.

6.2.13 Se utilizan sistemas informaticos para la programacién de los servicios de inspeccién, el
control de las inspecciones realizadas y la elaboracidon de documentos relacionados.

El Organismo de Inspeccidn desarrolla e implementa procedimientos para mantener la integridad de
la informacion, ya sea mediante el uso de contrasefias en sus equipos como también se realizan
copias de respaldo (backup) de los archivos y documentos relacionados al sistema de gestion.

6.2.14 Los equipos defectuosos son retirados de servicio, se procede a registrar en el FOR-008
Acciones correctivas y preventivas, para tomar las acciones correctivas con relacion al diagnédstico de
fallo detectado.

6.2.15 Los mantenimientos y/o calibracidn de equipos, se identifican y registran en el formulario de
Registro de mantenimiento, control y calibracién de equipos FOR-020.

6.3 Subcontratacion

El Ol no delega en subcontratistas la realizacidn de las inspecciones, sino que las realiza a través del
personal propio.

7 Requisitos de los procesos
7.1.1 Métodos y procedimientos de inspeccion.

El Ol establece sus procedimientos y métodos de inspeccién en base a los requisitos establecidos en
las Normas NBR 13243:1994, NBR 12274:2010 y NP 21 040 01 para inspeccién de cilindros extintores
y cilindros de acero sin costura para gases comprimidos y de las Normas Paraguayas NP 16 008 70 y
PNA 008 70 para inspeccidon de garrafas para GLP y los documentos del Sistema de Gestion de
Calidad estructurado para la Norma NP ISO/IEC 17020:2013.
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7.1.2 Instrucciones documentadas

La planificaciéon de inspecciones esta definida mediante los Procedimientos PRO-008, PRO-011 y PRO-
015, en el que el Ol define las instrucciones para preparacion y realizacion de las mismas por parte de
sus Inspectores.

Los Inspectores utilizan métodos de inspeccidn, que se encuentran documentados en los
Procedimientos arriba citados. El Ol ha definido los perfiles para ingresar y mantener Inspectores
habilitados para efectuar las inspecciones.

Los procedimientos de inspeccién incluyen recomendaciones para llevar a cabo las inspecciones
adoptando las medidas de seguridad que correspondan.

7.1.3 El Ol utiliza para la ejecuciéon de sus inspecciones, métodos normalizados, los cuales son
aplicados a través del PRO-011 Procedimiento de inspeccidn, Prueba hidraulica de cilindros, PRO-008
Procedimiento de Evaluacidn de solicitud, inspeccién y emision de certificados y PRO-015
Procedimiento de inspeccidn, Ensayo y prueba de garrafas para GLP.

7.1.4 Los procedimientos mencionados establecen un sistema de control de las solicitudes de
inspeccidn, que comprende el andlisis interno de la documentacion a los fines de evaluar que:

A) Referente al item a inspeccionar:

- Se ha completado la presentacion de los documentos que se requieren.
- Se ha comprendido los requisitos definidos.

B) El Organismo de Inspeccion:

- Es competente para prestar el servicio solicitado.

- Cuenta con los recursos adecuados para prestar el servicio.

Documentos asociados:

PRO-008 Evaluacion de Solicitud, Inspeccion y Emision del Certificado.
PRO-011 Procedimiento de inspeccion, Prueba hidraulica de cilindros.
PRO-015 Procedimiento de inspeccidn, Ensayo y prueba de garrafas para GLP.
FOR-022 Nota de recepcion.

FOR-023 Planilla de actividades de inspeccidén, Prueba hidraulica de cilindros
FOR-024 Informe de Inspeccion

FOR-025 Certificado de Inspeccion

FOR-033 Registro manual de actividades de inspeccién, Prueba hidraulica de cilindros
FOR-043 Registro de recepcién de garrafas y/o cilindros para GLP.

FOR-044 Registro de ensayo y prueba de garrafas y/o cilindros para GLP.

7.1.5 El Ol para el desarrollo de sus actividades de inspeccion, en algunos casos podria contar con
contrato de servicio con el cliente donde se establecen los criterios y alcance de las inspecciones. El
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formulario de Nota de Recepcién también corresponde a una orden de inicio del servicio, donde el
cliente firma en el momento de la entrega del item y da su conformidad al procedimiento a
realizarse.

7.1.6 El Ol no utiliza informacién proveido por fuentes externas al organismo. Todos los datos son
proveidos por el Cliente o por la identificacion del propio cilindro y/o garrafa.

7.1.7 Los datos generados por el Ol son verificados y registrados durante el proceso, a fin de evitar
cualquier pérdida de informacidn asegurando la inspeccidn correcta.

7.1.8 Los resultados de la inspeccidon son generados a través de planillas de calculos (Excel) o con
calculadoras manuales, utilizando las formulas seglin el procedimiento. Las transferencias de datos
del FOR-033 al FOR-023 y del FOR-043 al FOR-044 son verificadas, dando un visto bueno.

7.1.9 El Ol dispone de un procedimiento para cilindro extintor y cilindro de acero sin costura PRO-011
Procedimiento de inspeccién, Prueba hidrdulica de cilindros, donde describen las instrucciones a
seguir para la inspeccién de los cilindros y de un procedimiento para inspeccién de garrafas PRO-015
Procedimiento de inspeccién, Ensayo y prueba de garrafas para GLP conforme a las Normas (ver 1.2
de éste Manual).

Documentos asociados

PRO-011 Procedimiento de inspeccidn, Prueba hidraulica de cilindros.

PRO-015 Procedimiento de inspeccidn, Ensayo y prueba de garrafas para GLP.
FOR-023 Planilla de actividades de inspeccidn, Prueba hidraulica de cilindros
FOR-033 Registro manual de actividades de inspeccién, Prueba hidrdulica de cilindros
FOR-043 Registro de recepcion de garrafas y/o cilindros para GLP.

7.2 Tratamiento de los items de inspeccion y de muestras

7.2.1 El item a inspeccionar es el cilindro extintor de incendio, el cilindro de acero sin costura para
gases comprimidos y la garrafa para GLP; que es proveido por el cliente del Ol CONTESEG S.R.L. Cada
cilindro y/o garrafa posee una identificacion Unica (fabricante, nimero de cilindro, fecha de
fabricacion, etc).

7.2.2 El PRO-011 Procedimiento de inspeccidn, Prueba hidraulica de cilindros y el PRO-015
Procedimiento de inspeccion, ensayo y prueba de garrafas para GLP, establecen los pasos a seguir
para la manipulacidn y preparacion del item.

7.2.3 Cualquier anormalidad detectada por el inspector, con relacién al item o si no corresponde los
datos o no se visualizan, éste debe registrar. En estos casos el Ol se pone en contacto con el cliente
para informarle antes de continuar con el proceso.

7.2.4 El Ol cuenta con instalaciones apropiadas para realizar la inspeccidn del item. El Procedimiento
de inspeccidén, Prueba hidraulica de cilindros PRO-011 y el PRO-015 Procedimiento de inspeccion,
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ensayo y prueba de garrafas para GLP, describe el tratamiento del item para evitar el deterioro o
dafio del cilindro, mientras se encuentre bajo su responsabilidad.

7.3 Registros de inspeccion
7.3.1 El sistema de registros del Ol contempla los siguientes tipos:

e Formularios: comprende perfil de puesto, plan anual de capacitacién, plan anual de auditoria,
acciones correctivas y preventivas, entre otros.

e Listas: comprende Lista maestra de documentos, Lista de Inspectores Habilitados, Lista de equipos,
otros.

¢ Expedientes de empresas: contienen los documentos elaborados y llenados para la realizacion de
las inspecciones, acompafiados de las solicitudes correspondientes. Se identifican por el nombre y
razon social de la empresa.

¢ Registros: son las planillas de actividades de inspeccion completadas por el inspector y donde se
indican los resultados de las inspecciones realizadas del item. Se archivan dentro de los expedientes
de la empresa.

e Legajos de personal.

7.3.2 El informe y/o el certificado de inspeccién es emitido por el Encargado de Calidad una vez
verificado el Registro manual de actividades de inspeccién, Prueba hidraulica de cilindros FOR-033
con el FOR-023 Planilla de actividades de inspeccidn, Prueba hidraulica de cilindros y el FOR-043 con
el FOR-044.

El FOR-033 y el FOR-043 es utilizado por un inspector quien a su vez realiza los registros de los
resultados de las actividades inspeccion y es identificado en el mismo formulario.

7.4 Informes de inspeccion y certificados de inspeccién

7.4.1 los registros de inspeccidon, se generan durante la inspeccidn y comprenden toda la
informacidn obtenida durante el transcurso de la misma. Todas las notas y observaciones
consignadas por el inspector son conservadas, a fin de poder recuperar todas las evidencias en las
gue se basan sus resultados. Con estos resultados son realizados los Informes de inspeccién FOR-024
y el Certificado de Inspeccidon FOR-025 para los cilindros extintores y cilindros de acero sin costura y
el FOR-044 Informe de inspeccion de garrafas y/o cilindros para GLP.

7.4.2 Los registros de inspeccidn son:

a. Planilla de actividades de inspeccion: que contiene toda la informacién referida al item
inspeccionado, asi como las conclusiones de los resultados.
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b. Un informe de inspeccién: contiene un resumen de la cantidad del item inspeccionado vy los
resultados de la inspeccion (cilindro recibido, aprobado y/o condenado).

7.4.3 Una vez cumplidos los requisitos conforme a los procedimientos, se elabora el certificado de
Inspeccidén firmado por las personas responsables de su emisién. EI Ol emite el informe y/o
certificado dando conformidad a los resultados.

7.4.4 El Ol no recibe informaciones de terceros y no subcontrata las actividades de inspeccién (ver
6.3).

7.4.5 Las correcciones o adiciones posterior a la emisiéon de un informe o certificado de inspeccién
son archivadas con el reemplazado para poder evidenciar el cambio.

7.5 Quejas y apelaciones

7.5.1 El Ol ha desarrollado un procedimiento para recibir, analizar si es procedente, identificar las
causas, registrar y adoptar medidas correctivas a las quejas formuladas a fin de evitar que se repitan
en el futuro. Los registros de quejas de un periodo son analizados y evaluados durante la Revisién por
la Direccidn, para la toma de acciones correctivas o preventivas, en caso de ser necesario.

7.5.2 El tratamiento para recibir quejas y apelaciones estan disponibles para cualquier parte
interesada que desea solicitar.

7.5.3 El Ol ha desarrollado un procedimiento para el tratamiento de las quejas y apelaciones, para
recibirla por escrito, analizar si es procedente, investigar, informar al interesado, registrar e iniciar
acciones correctivas si corresponde.

7.5.4 El Ol es el responsable de recibir las quejas y analizarlas para comprobar si corresponde con las
actividades de inspeccién para tomar las medidas necesarias para su correccion.

El Ol conservara registros de todas las quejas y apelaciones recibidas y de las acciones tomadas ante
las mismas.

7.5.5 Las investigaciones y decisiones relativas a las apelaciones no deben dar lugar a acciones
discriminatorias.

7.6 Procesos de quejas y apelaciones

7.6.1 El Ol utiliza el procedimiento PRO-010 y los formularios FOR-009 y FOR-031 para asegurar un
seguimiento desde la recepcion de las quejas y/o apelaciones hasta asegurarse de que se tomaron
las acciones correctivas apropiadas.

7.6.2 El Ol una vez que recibe una queja o apelacidén, es responsable de reunir y verificar toda
informacidn necesaria para validar la queja o apelacidn.
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7.6.3 La persona del Ol que recibe la queja o apelaciéon debe acusar recibo del mismo e informar
sobre el progreso y resultado del tratamiento.

7.6.4 El tratamiento y la decisién a ser comunicada a quien lo presente, es tomada por una o mas
personas que no hayan participado en las actividades de inspeccidon que dio origen a la queja o
apelacion.

7.6.5 Una vez finalizada las acciones correctivas FOR-008 y evaluadas por las personas responsables
del sector donde se ha recibido la queja, el Ol comunica a quien haya presentado la queja y/o
apelaciéon para su conocimiento.

Documentos Asociados:

PRO-010 Tratamiento de Quejas y Apelaciones.

FOR-008 Acciones correctivas y preventivas.

FOR-009 Seguimiento y solucién de Quejas y Apelaciones.
FOR-031 Recepcidn de quejas y apelaciones.

8 Requisitos relativos al sistema de gestion
8.1 Opciones

8.1.1 El Ol ha implantado un Sistema de Calidad, basado en los requisitos establecidos en la Norma
Paraguaya NP ISO/IEC 17020:2013 acorde a las actividades de inspeccion que realiza, de modo de
asegurar la calidad de las mismas.

8.1.2 La eficacia del sistema es controlada mediante:

e El manual de Calidad, politicas, objetivos, responsabilidades, otros. MC-0I-001
e El Control de documentos PRO-001

e El Control de los registros PRO-012

e Larevision por la Direccion PRO-005

e Auditorias internas PRO-003

e las acciones correctivas y preventivas PRO-004

e Llas quejasy apelaciones PRO-010

El sistema de calidad del Ol ha sido definido considerando su organizacion, sus responsabilidades, las
funciones que realiza y cuenta con el aporte de los recursos necesarios para su implementacion y
mantenimiento.

8.2 Documentacion del Sistema de Gestidn

8.2.1 Politica de la Calidad: La Alta Gerencia ha definido y documentado sus politicas y objetivos en
materia de calidad, y asegura que esta politica es entendida, implantada y mantenida en todos los
niveles de la organizacion.
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1. El Ol se compromete a velar por los buenos servicios que ofrece a sus clientes, contribuir al
mejoramiento continuo de los recursos adecuados de su sistema de calidad conforme a la Norma NP
ISO/IEC 17020:2013.

2. El Ol posee una Alta Gerencia comprometida con la imparcialidad y dispone de personal calificado
para prestar un servicio de alta competencia técnica, realizando sus actividades con imparcialidad e
independencia, respetando la confidencialidad del cliente.

3. El personal vinculado con las actividades de inspeccion esta familiarizado con la documentacion de
la calidad y aplica las politicas y procedimientos en su trabajo, para lo cual es capacitado de manera
continua.

4. Los sistemas de gestidon estan orientados a generar confianza en los ensayos de pruebas
hidraulicas de cilindros y su insercion en el mercado nacional e internacional impulsando la
competitividad de los servicios.

Objetivos de la calidad

1. Satisfacer a los usuarios, con la prestacién de servicios de inspeccidn, siguiendo los requerimientos
establecidos y/o acordados en las Normas aplicadas para el efecto.

2. Proveer los recursos necesarios para el mantenimiento de los sistemas de calidad y garantizar el
uso de tecnologia adecuada.

3. Incorporar recursos humanos con el perfil adecuado y capacitar a todos de manera continua para
lograr la competencia necesaria.

4. Mantener y actualizar continuamente el sistema de calidad basado en la Norma NP ISO/IEC
17020:2013.

8.2.2 Compromisos

La Alta Gerencia del Ol a través del Sistemas de Calidad basado en la Norma NP ISO/IEC 17020:2013
se compromete a:

¢ Desarrollar sus actividades con imparcialidad e independencia, con ética y transparencia.
e Garantizar que los resultados de la inspeccion sean validos, oportunos y confidenciales.
¢ Mantener los sistemas que resguarden la seguridad de informacidn de sus clientes.

8.2.3 La Alta Gerencia designa al Encargado de Calidad la responsabilidad y autoridad para
desempenar el sistema de gestidon de calidad y que estos se puedan establecer, implementar y
mantener en el Ol. También el Encargado de Calidad debe reportar a la Alta Gerencia sobre su
desempeno y sobre toda necesidad de mejora.
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8.2.4 El sistema documental del Ol comprende un Manual de Calidad, Procedimientos, Formularios y
registros.

El Manual de Calidad describe sus politicas, estructura y actividades y todos los elementos del
sistema. El responsable de la aprobacién es la Alta Gerencia de CONTESEG S.R.L. El Manual de
Calidad contiene un indice relacionado a los puntos de la Norma NP ISO/IEC 17020.

Los Procedimientos fueron desarrollados en base a los requisitos de la Norma NP ISO/IEC 17020,
Normas ABNT NBR 12274, ABNT NBR 13243, NP 21 040 01 para los cilindros extintores y los cilindros
de acero sin costuray NP 16 008 70 y PNA 008 70 de las garrafas para GLP, en los cuales se describen
todas las operaciones que realiza el Ol.

Los anexos contenidos en los procedimientos son los formularios que al llenarlo quedan como
registros. La actividad central de inspeccion estd establecida en el Procedimiento de inspeccidn,
Prueba hidraulica de cilindros PRO-011 donde todas las actividades se registran por el personal
técnico en el FOR-033 Registro manual de actividades de inspeccién, Prueba hidraulica de cilindros,
luego son transcriptas en la Planilla de actividades de inspeccidn, Prueba hidraulica de cilindros FOR-
023 y en el PRO-015 Procedimiento de inspeccién, ensayo y prueba de garrafas para GLP donde en el
FOR-043 Registro de recepcion de garrafas y/o cilindros para GLP se registran todas las actividades
para su posterior entrega al cliente. Posteriormente a la verificacién se elaboran los informes de
inspeccidn y la emision de certificados.

El sistema de registros recoge las evidencias de todas las actividades que lleva a cabo el organismo.
Los registros del Organismo de Inspeccion comprenden formularios que se han completado, como
asi también las carpetas de usuarios del servicio, denominados expedientes, que contienen los
documentos aportados por los mismos e informes de inspeccién. Asi como todos los documentos y
registros internos.

Los documentos son confeccionados, revisados y aprobados por personal competente, de acuerdo a
lo establecido en los procedimientos: PRO-001 Control de Documentos y PRO-012 Procedimiento de
Control de los Registros, implementado y distribuido al personal segiin corresponda.

8.2.5 Todo el personal del Ol puede tener acceso a la informacion de las actividades de inspeccién
siempre que el pedido sea relevante y esté relacionada a sus responsabilidades.

8.3 Control de Documentos

8.3.1 El Ol ha desarrollado un sistema de control de sus documentos, mediante el procedimiento
PRO-001 Control de Documentos, relacionados con sus actividades con el fin de asegurar que se
cumplan los requisitos de la Norma NP ISO/IEC 17020:2013.

8.3.2 Cada proceso sirve para controlar que:

¢ Todos sus documentos se inician en el sistema documental a través de la confeccion de los mismos
segln la necesidad de cada sector, luego son revisados por el Encargado de Calidad y aprobados por
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la Alta Gerencia. Cualquier integrante del Organismo que identifique la necesidad de un nuevo
documento puede actuar como “facilitador” de esa informacion.

e Esta secuencia se sigue cada vez que se crea un nuevo documento o ante una revisidon de un
documento existente.

e Todos los cambios o modificaciones son sustentados por la autorizacion de las personas
involucradas. El Encargado de Calidad es responsable de notificar los cambios, capacitar al personal
en relacion a los cambios, retirar las versiones obsoletas y distribuir las nuevas de tal manera que
estén disponibles para todo el personal relacionado.

¢ Todos los documentos del Ol estan incluidos en el formulario FOR-001 Lista Maestra de
Documentos que se mantiene actualizada por el Encargado de Calidad.

e Existe un control de cada documento distribuido por el Encargado de Calidad mediante formulario
FOR-026 Lista de Distribucién de documentos, quien es responsable que todo el personal disponga
de los documentos en la Ultima versién aprobada.

¢ Se ha establecido un mecanismo para retirar del sistema todo documento obsoleto, que se
identifica mediante un sello con la frase “Obsoleto” y un sistema de archivo de los originales por el
periodo establecido en el procedimiento PRO-001 Control de documentos, cuando se trata de
documentos en formato papel. En el caso de documentos en formato digital, prevalecerd siempre la
ltima revision.

¢ Los cambios en los documentos se registran en el FOR-032. Las partes interesadas son notificadas
mediante la entrega del nuevo documento.

e Los registros que se generan en las actividades de inspeccion en formato de papel, se mantienen en
poder del Gerente Técnico, los mismos son archivados e identificado con el nombre o razén social de
la empresa/cliente en cuestidn.

Documentos asociados:

PRO-001 Control de Documentos

PRO-012 Procedimiento de Control de los Registros.
FOR-001 Lista Maestra de Documentos.

FOR-026 Lista de Distribucion de Documentos.
FOR-032 Control y seguimiento de cambios del SGC.

8.4 Control de registros

8.4.1 El Ol desarrolla el PRO-012 con el fin de definir los controles necesarios relacionados con el
cumplimiento de los requisitos de la Norma NP ISO/IEC 17020:2013.

Los registros de inspeccidn originales se encuentran archivados en la oficina central de la empresa.
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8.4.2 Los registros del sistema de inspecciones se conservan en condiciones seguras, y son tratados
de manera confidencial a fin de salvaguardar los intereses del cliente.

El periodo de conservacidn de los registros es de 3 afios, excepto aquellos que la legislacion vigente
establezca un periodo superior para su conservacion.

Documentos asociados:
PRO-001 Control de Documentos
PRO-012 Procedimiento de Control de los Registros.

8.5 Revision por la Direccion

8.5.1 La Alta Gerencia es responsable de revisar el sistema de calidad al menos una vez al aio, o con
intervalos adecuados, para asegurar su adecuacion y eficacia. Estas revisiones quedan registradas en
forma de informes, en el que se incluyen las actuaciones y las acciones tomadas ante los desvios
detectados, con la firma de los presentes y la fecha de la revision.

8.5.2 Informacién de entrada para la Revisidn: Para la revisidon del sistema de gestién, el Ol ha
establecido el PRO-005 Procedimiento para la Revision por la Direccidn, a fin de garantizar que en
dicho proceso sean analizadas las siguientes documentaciones del sistema.

a) Informes de auditorias internas y externas.

b) Laretroalimentacién del cliente y las partes interesadas relativas al cumplimiento de la
Norma.

c) Estado de las acciones correctivas y preventivas.

d) Resultados de revisiones previas por la Direccion.

e) Cumplimiento de Politicas y Objetivos de la Calidad

f) Cambios necesarios que pueden afectar al Sistema de Calidad.

g) Quejasy apelaciones.

8.5.3 Resultado de la Revisidn: incluyen las decisiones y acciones relativas a:

a) La mejora de la eficacia del sistema de gestion y sus procesos,

b) La mejora del Ol, en relacién con el cumplimiento de ésta Norma,
c) Necesidad de adecuacién y formacién de recursos humanos,

d) Identificar los riesgos a la imparcialidad y sus conclusiones, otros

Documentos Asociados:

PRO-005 Procedimiento para la Revisién por la Direccidon
FOR-008 Acciones correctivas y preventivas

FOR-012 Informe de la Revisién por la Direccidn.

8.6 Auditorias Internas

8.6.1 El Ol ha desarrollado e implementado un sistema de auditorias internas contemplado en el
Procedimiento de Auditorias internas PRO-003, con el fin de controlar y verificar el sistema de
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gestion y la conformidad con los criterios de la Norma NP ISO/IEC 17020:2013 y la Norma NP ISO
19011:2013.

Documentos asociados:

PRO-003 Auditorias Internas.

FOR-005 Programa Anual de Auditoria interna.

FOR-006 Criterios de Auditoria.

FOR-007 Informe de Auditoria Interna.

FOR-010 Calificacion del Auditor interno.

FOR-011 Evaluacién de Desempefio del Auditor Interno.
FOR-034 Lista de verificacion de auditoria interna
FOR-036 Plan de auditoria interna

FOR-037 Registro de participantes de la reunién

8.6.2 Los auditores son designados especificamente para cada auditoria en base a una lista de
auditores internos calificados. Las auditorias se realizan en base a un Programa Anual de auditoria
interna FOR-005.

8.6.3 El Encargado de Calidad programa al menos una vez al afio la auditoria con el fin de verificar
gue el sistema de gestién estd implementado y es eficaz.

8.6.4 La frecuencia de las auditorias podrian no ser programadas, toda vez que se detecten
necesidades en la eficacia de los procedimientos.

8.6.5 El Ol describe en el FOR-006 los Criterios que debe poseer el Auditor Interno para realizar la
auditoria del sistema de gestidn, también tiene establecido en su procedimiento la contratacion de
terceros, para los casos en que no cuenten con autores internos calificados.

El Ol asegura que:

e El auditor interno no puede auditar su propio trabajo,
e El personal responsable del drea auditada sea informado del resultado de la auditoria,

e Cualquier accion resultante de la auditoria se tome de manera oportuna y apropiada. Los
resultados de las auditorias son elevados al Encargado de Calidad, quien es responsable de la
implementacidn y seguimiento de las acciones correctivas, junto con el area involucrada,

e Se identifican las oportunidades de mejora,

e El Encargado de Calidad lleva un registro de las auditorias efectuadas, las no conformidades
detectadas, asi como de la implementacion y verificacidn de las acciones correctivas.

8.7 Acciones Correctivas

8.7.1 Las actividades precedentes que generan la necesidad de aplicar acciones correctivas ante
desvios detectados en el sistema, el tratamiento de los mismos se encuentran establecido en el
procedimiento PRO-004 Procedimiento para el Tratamiento de retorno de la informacidn de acciones
correctivas y preventivas, que asegura que las mismas sean registradas, analizadas, se tomen las
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medidas necesarias para evitar su repeticién y se realice un seguimiento de las acciones correctivas
para verificar su eficacia y evitar la posibilidad de repeticion de la causa de la no conformidad.

8.7.2 El Ol ha previsto mecanismos para que la informacién de retorno generada asi como las
acciones correctivas aplicadas sean utilizadas para la mejora de su sistema de gestion y la prevencion
de situaciones no conformes reales o potenciales.

8.7.3 Las acciones correctivas deben ser las apropiadas a los problemas encontrados.
8.7.4 Los procedimientos definen los requisitos para:

Identificar no conformidades,

a
b. Determinar las causas de las no conformidades,
c. Corregir las no conformidades,

d

Evaluar la necesidad de emprender acciones para asegurarse de que las no conformidades no
vuelvan a ocurrir,

@

Determinar e implementar de manera oportuna las acciones necesarias,
Registrar los resultados de las acciones tomadas,
g. Revisar la eficacia de las acciones correctivas.

8.8 Acciones Preventivas

8.8.1 El Ol en el Procedimiento PRO-004 define el procedimiento para emprender acciones
preventivas a posibles no conformidades.

8.8.2 Las acciones preventivas son definidas con el propdsito de que sean las apropiadas a los
problemas potenciales.

8.8.3 Estos procedimientos definen requisitos para:

a. identificacion de una posible no conformidad y sus causas.

b. evaluar la necesidad de acciones preventivas para prevenir no conformidades.
c. determinar e implementar las acciones preventivas.

d. registrar los resultados.

e. revisar la eficacia de las acciones.

Documentos Asociados:

PRO-004 Procedimiento para el Tratamiento de Retorno de la Informacién de Acciones Correctivas y
preventivas.

FOR-008 Acciones Correctivas y Preventivas.
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Anexo | Normas, Leyes, Resoluciones y Reglamentos aplicables

1. Norma Paraguaya NP ISO/IEC 17020:2013, Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos
de organismos que realizan la inspeccion;

2. Norma Paraguaya NP ISO/IEC 17000:2013, Evaluacion de la conformidad. Vocabularios y
principios generales;

3. Norma ISO-9000, Sistemas de gestidn de la calidad. Fundamentos y vocabularios;

4. Norma Paraguaya I1SO-9001:2015, Sistemas de gestidn de la calidad. Requisitos;

5. Norma Paraguaya NP ISO-19011:2013, Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de
la calidad y/o ambiental;

6. RG001 Reglamento General de Acreditacién;

7. CRIO0A4 Criterio para la Acreditacion de Organismos que operan la Inspeccién/verificacion;

8. Norma Paraguaya NP 21 040 01 Servicios de verificacion, mantenimiento y recarga de extintores
portatiles de incendio. Especificaciones;

9. Norma ABNT NBR 13243:1994; Ensayo hidrostatico por el método camisa d'agua. Cilindros de
acero para gases comprimidos y;

10.Norma NBR 12274:2010; Inspeccidn en cilindros de acero sin costura para gases.

11.Norma Paraguaya NP 16 008 70 Especificaciones para la construccion de garrafas para GLP.

12.Norma Paraguaya en aplicacion PNA 008 70; Inspeccidon de recipiente GLP en servicios.

Anexo Il Listado de Distribucion del Manual de Calidad

Funcién Nombre
Alta Gerencia Blas A. Molinas Rodriguez
Gerente Técnico Edgar J. Molinas Agliero
Gerente Administrativoy
Financiero/Encargado de Calidad. Mirtha E. Molinas Agliero

Organismo Nacional de Acreditacion
(ONA)

Auditor/es interno/s

Publico en general www.conteseg.com.py
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Anexo lll Tabla de Referencias Cruzadas

Base Capitulo del
N2 [ Determinacion del Documento | Documental- | Requisito NP ISO/IEC 17020 | Manual de
Cadigo Calidad
Manual de Calidad MC-0I1-001 456,7y8 4,5,6,7y 8
1 Control de Documentos PRO-001 8.2;8.3 8
Procedimiento para el
aseguramiento de la Independencia,
2 Imparcialidad, ética, PRO-002 4.1;4.2 4
Confidencialidad y la Ausencia de
Conflicto de Intereses.
3 Auditorias Internas PRO-003 8.6 8
Procedimiento para el Tratamiento
4 de retorno de la Informacion, PRO-004 8.7 8
Acciones Correctivas y Preventivas
5 Procedimiento para Ia Revisién por la PRO-005 35 3
Direccion
6 Procedimiento de Seleccion del PRO-006 527 6.1 56
Personal
Procedimiento de Induccidn,
7 Capacitacion, Evaluacion y PRO-007 5.2.2;,5.2.7;6.1 5y6
Supervision del Personal
3 EvaluaC|on. de soI|C|tud.,.|nspeCC|on y PRO-008 74 7
emisién de certificado.
9 Procedimiento de Compras PRO-009 6.2.1 6
10 Tratamiento de Quejas y Apelaciones PRO-010 75:7.6 7
11 Procedlmllen'to.de |nsp'eICC|on. Prueba PRO-011 7.1:7.2:7.3 7
hidraulica de cilindros
12 Procedimiento f:le Control de los PRO-012 8.3:8.4 3
Registros
13 Procedlmlien.to para el acs:eso y PRO-013 6.2.2:6.2.3 6
mantenimiento de equipos
14 Procedimiento d.e Calibracién de PRO-014 6.2.7 al 6.2.10 6
equipos
15 . . . .z
Procedimiento de inspeccidn, ensayo PRO-015 71:7.2:7.3 7
y prueba de garrafas para GLP




